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OBCHODNi PODMINKY

Apartman Tfinec

Provozovatel René Kaleta — Apartman Tfinec
ICO I DIC 67695957 / CZ7003094956
Sidlo / adresa objektu Miru 22, 739 61 Tfinec — Kanada
Web https://www.apartmantrinec.cz/
E-mail info@apartmantrinec.cz

Telefon +420 731 244 555

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi ubytovatelem a hostem pfi poskytovani
kratkodobého ubytovani v objektu Apartméan Tfinec.
Ubytovani je poskytovano jako pfechodné ubytovani na sjednanou dobu. Podminky se vztahuji na rezervace

uskuteCnéné pres rezervacni systém na webu apartmantrinec.cz i na rezervace sjednané jinak (e-mailem,
telefonicky, zpravou). Dokument nahrazuje pfedchozi verze obchodnich podminek zvefejnéné na webu.

2. Ubytovani, kapacita a vybaveni

¢ Objekt: samostatny apartman v pfistavbé rodinného domu v Tfinci-Kanadé.

¢ Plocha: 65 m2.

* Kapacita: poCet osob dle potvrzené rezervace, nejvySe 4 osoby.

o L{zka: 2 samostatné postele v loZnici a rozkladaci sedacka pro 2 osoby v obyvacim pokoji.

* K dispozici je kuchyn, loZnice, obyvaci pokoj, koupelna, zahrada s posezenim a krbem/grilem, Wi-Fi zdarma a
parkovani dle moznosti u objektu a v okoli.

¢ Venkovni vifivka pro 5 osob, provoz duben-fijen podle poc¢asi a technického stavu, za pfiplatek dle aktualni
nabidky.

3. Rezervace a vznik smlouvy
Rezervace pres web. Host v rezervacnim formulari zvoli den pfijezdu, den odjezdu a pocet osob. Systém ovéri

dostupnost terminu a zobrazi celkovou cenu ubytovani. Host dale vypini kontaktni Gdaje (jméno, e-mail, telefon),
Gdaje o ubytovanych osobach podle €l. 6 a potvrdi souhlas s témito obchodnimi podminkami.

¢ Po odeslani objednavky obdrzi host e-mail ,,Potvrzeni objednavky“ s rekapitulaci pobytu, platebnimi Gdaji a
QR kédem pro platbu. Termin je pro hosta blokovan 24 hodin.

» Ubytovaci smlouva vznika pFipsanim Ghrady ceny na Géet ubytovatele v této |hiité. O pfipsani platby obdrzi
host e-mail ,,Platba pfijata — rezervace potvrzena“.

¢ Neni-li platba pfipsana do 24 hodin, objednévka zanik4 a termin se uvolni. Platbu pfipsanou az po zaniku
objednavky ubytovatel hostovi vrati, pfipadné po dohodé nabidne jiny volny termin.

* U rezervace sjednané jinak nez pres rezervacni systém vznika smlouva potvrzenim rezervace ubytovatelem
(e-mailem, telefonicky nebo zpréavou).

o Ubytovatel si vyhrazuje pravo rezervaci nepotvrdit, zejména z dlivodu obsazenosti, technické odstavky,
Gdrzby, mimoradné udalosti nebo nedostupnosti ubytovani.

* Host je povinen uvést pravdivé kontaktni Udaje a po€et osob. Pfekro€eni potvrzeného poctu osob je mozné
jen po predchozim souhlasu ubytovatele.
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4. Ceny, mistni poplatek a platba

Konkrétni ceny ubytovani a pfiplatk(l nejsou v téchto obchodnich podminkach uvedeny ¢astkou, protoZe se mohou
meénit podle sezony, po€tu osob a dostupnosti dopliikovych sluzeb. Aktualni cena se zobrazuje v ceniku na webu
apartmantrinec.cz a v rezervacnim formulari, kde se vypocita automaticky podle terminu a po¢tu osob. Pro
konkrétni pobyt je rozhodujici celkova cena uvedena v e-mailu ,Potvrzeni objednéavky” (u jiné formy rezervace v
potvrzeni ubytovatele). Jiz potvrzenou cenu nelze jednostranné zménit bez dohody s hostem.

Mistni poplatek z pobytu se vybird podle zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, a obecné zavazné
vyhlasky statutarniho mésta Tfince &. 4/2025. Cini 10 K& za osobu a noc. Osvobozeny jsou osoby mladsi 18
let a dalSi osoby osvobozené zakonem nebo vyhlaskou. Poplatek neni sou€asti ceny ubytovani, v rekapitulaci
objednavky je uveden zvlast a hradi se hotoveé pfi pfijezdu.

Zptisob platby: bankovnim pfevodem na tcet ubytovatele. E-mail ,Potvrzeni objednavky* obsahuije &islo
Uctu, variabilni symbol, ¢astku a QR kod s pfedvyplnénymi Gdaji (ve zprave pro pfijemce je termin pobytu a
jméno hosta). Jiny zplsob platby (hotové, kartou) je mozny jen po pfedchozi dohodé s ubytovatelem.
Splatnost: 100 % ceny ubytovani do 24 hodin od odeslani objednévky, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.
Pripsani platby se kontroluje automaticky, zpravidla do 15 minut. Stav platby si host mliZze ovéfit odkazem
,OVETit platbu” v e-mailu ,Potvrzeni objednavky*.

Ubytovatel je platcem DPH; dafovy doklad bude vystaven podle platnych daiiovych predpisd.

5. Storno podminky

Host mdZe rezervaci zrusit. VySe vracené ¢astky se fidi poétem kalendafnich dni mezi dnem zruseni a dnem

prijezdu:
ZrusSeni rezervace Vraceni zaplacené ceny ubytovani
8 a vice dni pfed dnem pfijezdu 100 %
7 a méné dni pfed dnem pfijezdu (v€etné dne pfijezdu) 0 % — storno poplatek ve vySi 100 % ceny
Nenastoupeni k pobytu bez zruSeni 0 % — storno poplatek ve vySi 100 % ceny
Objednavka dosud nezaplacena (v 24hodinové Ihité) zruSeni bez poplatku

Priklad: pfi pfijezdu 20.10. je nutné rezervaci zruSit nejpozdégji 12.10., aby host obdrzel zpét 100 % ceny.

Jak zrusit: odkazem ,ZruSit rezervaci“ v e-mailu ,Potvrzeni objednavky“ nebo ,Platha pfijata — rezervace
potvrzena“. Pfed potvrzenim zruSeni se hostovi zobrazi vySe vratky podle této tabulky. O zruSeni obdrzi host
potvrzujici e-mail. Rezervaci Ize zrusit také e-mailem nebo telefonicky.

Rozhodujici je okamZik potvrzeni zruSeni v rezervacnim systému, pfipadné okamzik doru€eni zruSeni
ubytovateli.

Po zacatku pobytu nelze rezervaci zrusit online; pfipadné pred€asné ukonceni pobytu feSi host pfimo s
ubytovatelem.

Vratku zasila ubytovatel pfevodem na Ucet, ktery mu host sdéli, bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl od sdéleni &isla Gctu.

Ubytovatel mdiZe storno poplatek snizit nebo netétovat v odCivodnénych ptipadech podle viastniho uvazeni.
Pokud je pobyt zrusen z diivodu na strané ubytovatele a neni dohodnut nahradni termin, vrati ubytovatel
pfijatou platbu v plné vysi.

Host, ktery je spotiebitelem, nema pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve |h(ité 14 dn(, protoze jde
o0 ubytovani poskytované v uréeném terminu (§ 1837 pism. j) obcanského zakoniku). ZruSeni rezervace se
fidi timto ¢lankem.

6. Prijezd, odjezd a evidence ubytovanych

Check-in: od 14:30, neni-li dohodnuto jinak.
Check-out: do 10:00, neni-li dohodnuto jinak.

Udaje o ubytovanych osobéach (jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni prisludnost, druh a &islo dokladu
totoznosti) mlize host vyplnit pfedem v rezervacnim formuldfi. P¥i pfijezdu host predlozi doklady totoznosti k
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ovéreni.

« Udaje slouZi k vedeni evidence ubytovanych a vyb&ru mistniho poplatku (zakon ¢. 565/1990 Sb.). U osob,
které nejsou statnimi obcany Ceské republiky (véetné ob&ant EU), je ubytovatel povinen ohlasit jejich pobyt
Policii CR (zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc).

¢ Rodné ¢islo a sken dokladu totoZnosti jsou nepovinné a zpracovavaji se jen se souhlasem hosta.

» Pri odjezdu host pfeda apartman v pfimé&rené uklizeném stavu, uzamkne jej a vrati klice podle pokynl
ubytovatele.

7. Povinnosti hosta

¢ Host uzivi apartman fadnée, Setrné a pouze k ubytovani.

¢ Host dodrzuje ubytovaci fad, no¢ni klid od 22:00 do 6:00 a pokyny ubytovatele.

¢ Vecirky, hlu¢né oslavy, rozlucky se svobodou a podobné akce nejsou povoleny.

¢ Koufeni je povoleno pouze venku na vyhrazeném misté.

* Host odpovida za Skodu zplsobenou sebou, ¢leny své skupiny, détmi nebo zvitaty, pokud vznikla jejich
zavinénim.

e Domaci mazli€ci jsou povoleni jen za podminky ohleduplnosti, Cistoty a odpovédnosti majitele.

8. Odpovédnost ubytovatele

* Ubytovatel zajisti ubytovani v potvrzeném rozsahu a odstrani nahlaSené zavady v pfiméfené dobé podle jejich
povahy.

+ Ubytovatel neodpovida za omezeni vznikla vypadkem energii, internetu, mimoradnym pocasim, zasahem
vefejné moci nebo jinou okolnosti, kterou nemohl rozumné ovlivnit.

¢ Cennosti a penézni prostfedky si host zabezpeCuje sdm, pokud nebyly vyslovné pfevzaty ubytovatelem do
Uschovy.

9. Reklamace

¢ Vady ubytovani je host povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu, aby mohla byt zjednana naprava.
¢ Reklamaci Ize uplatnit e-mailem, telefonicky nebo osobné.
* Ubytovatel reklamaci posoudi a navrhne pfiméfené feSeni podle povahy vady.

10. Komunikace s hostem

Ubytovatel komunikuje s hostem predevsim e-mailem na adresu uvedenou v objednévce. K rezervaci host obdrzi
zejména e-maily: potvrzeni objednavky s platebnimi Udaji, potvrzeni pfijeti platby, potvrzeni zruSeni rezervace a po
odjezdu jednu Zadost o hodnoceni pobytu (€l. 11). Host je povinen uvést funkéni e-mailovou adresu a kontrolovat i
slozku nevyZadané posty.

11. Hodnoceni pobytu a ovérovani recenzi

* Po skonéeni pobytu miZe ubytovatel hostovi jednou zaslat e-mail s Zadosti o hodnoceni pobytu. Host ji mlze
kdykoli odmitnout odkazem v e-mailu; dalSi Zadosti mu pak nebudou zasilany.

* Hodnoceni (recenzi) mohou napsat jen hosté, ktefi v apartmanu skutec¢né bydleli a pobyt si rezervovali a
zaplatili pfes web apartmantrinec.cz. Kazdy host dostane osobni odkaz, ktery plati pro jedno hodnoceni
jednoho pobytu.

¢ Recenze pfed zvefejnénim kontrolujeme, zverejiiujeme kladna i zaporna hodnoceni a neupravujeme je.
Nezvefejnime jen text vulgarni, obsahujici osobni Gdaje jinych osob nebo nesouvisejici s pobytem.

e Za hodnoceni nenabizime Zadnou odménu ani slevu. Recenze z jinych portalli (Google, Booking apod.) na
webu neprebirame.

¢ Recenze se zvefejni jen se souhlasem hosta; souhlas Ize kdykoli odvolat e-mailem a recenze bude
odstranéna.
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Tento ¢lanek je informaci o tom, zda a jak ubytovatel zajistuje, Ze zvefejnéné recenze pochazeji od spotiebiteld,
ktefi sluzbu skute€né vyuZili (8 4 odst. 4 zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele).

12. Ochrana osobnich Gdajt

Zpracovani osobnich udajl hostd je popsano v samostatném dokumentu ,Zasady ochrany osobnich tGdaji —
Apartman Tfinec".

13. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

Pokud je host spotiebitelem a spor se nepoda¥i vyfesit dohodou, miZe se obratit na prislusny subjekt
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord. Pro oblast spotiebitelskych sporli ze smluv o poskytovani sluzeb je
obecné pfislusna Ceska obchodni inspekce, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, web: www.coi.gov.cz.

14. Zavérecna ustanoveni
¢ Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dne 26.09.2026. Na rezervace uskute¢néné pred timto dnem se
pouziji obchodni podminky Gcinné v den rezervace.
e Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a souvisejicimi
predpisy.
¢ Pokud se nékteré ustanoveni ukaze jako neplatné nebo nedcinné, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.
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